
Ejemplo email solicitud del cliente al asesor de certificado:  

  

Asunto: Solicitud de certificado digital para activación de VeriFactu 

Estimado/a [Nombre del asesor]: 

Nos encontramos en proceso de activar la funcionalidad VeriFactu en nuestro software de 
facturación, con el objetivo de cumplir con la normativa vigente que establece el envío 
automático de facturas a la Agencia Tributaria en tiempo real. 

Para llevar a cabo esta integración, necesitamos disponer de un certificado digital válido 
y compatible con entornos automatizados (formato .pfx o similar), que permita la firma 
electrónica de las facturas generadas. 

¿Sería tan amable de gestionarnos uno de los siguientes certificados, según proceda? 

• Certificado digital de la empresa (persona jurídica), o 

• Certificado del representante legal de la entidad 

Le agradeceríamos que el fichero se nos facilitara en formato .pfx, incluyendo la 
contraseña de protección, imprescindible para su integración segura en el sistema. Por 
motivos de seguridad, le rogamos que la contraseña no se envíe junto con el 
certificado, sino en un mensaje separado. 

Quedamos a la espera de su confirmación y le agradecemos de antemano su 
colaboración. 

Atentamente, 
[Nombre y datos del remitente] 


